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HINWEISE ZUR DATENVERARBEITUNG

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung

Verantwortlichen sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die FWTM Freiburg Wirtschaft Touristik
und Messe GmbH & Co. KG vertreten durch die Geschaftsfiihrung der personlich haften-
den Gesellschafterin Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe Beteiligungs-GmbH
Katharina Schirmbeck und Jens Mohrmann.

Sie erreichen den erantwortlichen unter

Adresse:  Neuer Messplatz 3, 79108 Freiburg
Telefon: 07613881-3101/-1101

Telefax: 07613881-3127

Mail: messe.freiburg@fwtm.de

Internet:  www.fwtm freiburg.de

Der Datenschutzbeauftragte der FWTM Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe GmbH
& Co. KGist unser zertifizierter Datenschutzbeauftragte und Rechtsanwalt Marc E. Evers.
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter

Adresse:  Weilerstr. 9, 79252 Stegen

Mail: datenschutz@datasekure.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener
Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung
a. Datenerhebung bei der Veranstaltungsanmeldung
Wenn Sie oder Ihr Unternehmen sich bei uns zu einer Veranstaltung anmelden, erheben
wir folgende Informationen:
B Unternehmensdaten (Firmenname, Adresse, Steuernummern etc., sowie weitere In-
formationen zur Durchfiihrung der Veranstaltung)
B Personendaten (Anrede, Name, E-Mailadresse, Telefonnummer) von Geschaftsfiihrern,
Marketing- und Vertriebsleitern, Organisationsverantwortlichen, Sachbearbeitern.
Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
mum Sie als unseren Aussteller identifizieren zu konnen;
W um Sie angemessen zu betreuen;
M zur Korrespondenz mit lhnen;
m zur Rechnungsstellung;
m zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen
sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO
zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung der \Veranstaltung und fiir die
beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen erforderlich. Die von uns erhobenen personenbe-
zogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert
und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO aufgrund
von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus
HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dari-
berhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben. Der
Ansprechpartner, der personenbezogene Daten anderer Teilnehmer/beteiligter Personen
eintragt, ist eigenstandig dafiir verantwortlich, dass eine ausreichende Rechtsgrundlage
nach Art. 6 DSGVO und damit eine Erlaubnis der eingetragenen Personen gegeben ist.

b. Datenverwendung bei Anmeldung zum E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfiir erforder-
lichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmaRig unseren
E-Mail-Newsletter entsprechend Ihrer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO
zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder
durch eine Nachricht an die oben beschriebene Kontaktmoglichkeit oder tiber einen daftir
vorgesehenen Linkim Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung [dschen wir Ihre E-Mail-Ad-
resse, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt ha-
ben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die ge-
setzlich erlaubt ist und tiber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

¢. Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung
ohne Newsletter-Anmeldung und Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ih-
nen regelmdRig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem
Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie kdnnen dieser Vlerwendung Ihrer E-Mail-Adresse je-
derzeit durch eine Nachricht an die oben beschriebene Kontaktmdglichkeit oder tiber einen
dafiir vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dies dient der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessensabwdgung iberwiegenden berechtigten Interessen an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden gemal3 Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

d. Datenverwendung flir Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht

Darlber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift und
— soweit wir diese zusatzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von Ihnen
erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad und Ihre Berufs-, Branchen- oder Ge-
schaftsbezeichnung in Datenbanken oder zusammengefassten Listen zu speichern und
fir eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten
und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Sie kdnnen der Speicherung und
Verwendung |hrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die oben
beschriebene Kontaktmdglichkeit widersprechen. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung tiberwiegenden berechtigten Interessen an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden gemdR Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

e. Erhebung von personenbezogenen Bildern oder Videos bei Veranstaltungen

Wahrend der Veranstaltungen in den von der Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe
GmbH & Co. KG genutzten Raumen und Freiflachen werden Foto- und Videoaufnahmen
angefertigt. Hierbei konnen auch Fotos oder Videos angefertigt werden, auf denen ein-

zelne Besucher oder Veranstalter zu erkennen sind. Diese Fotos und Videos werden zur
Darstellung der Veranstaltungen in Broschtiren, Presseberichten, Social-Media-Kandlen
und den Websites der FWTM erhoben. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung iberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Dar-
stellung der Veranstaltung und Ansprache unserer Kunden gemal Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f
DSGVO. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rlckschliisse
auf Ihre Person zu ziehen. Nahere Erlauterungen zu lhren Rechten beziiglich der Foto-
und Videoaufzeichnungen erhalten Sie unter Punkt 5. dieser Datenschutzerklarung.

f. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit ,The smarter E Digital” (TSED)

Im Rahmen der Anmeldung zur Veranstaltung kann ein verpflichtendes Abonnement des
digitalen Angebots ,The smarter E Digital” (TSED) Bestandteil der gebuchten Leistungen
sein. Zur Einrichtung und Nutzung dieses Angebots werden personenbezogene Daten
des im Rahmen der Anmeldung angegebenen Ansprechpartners an die Solar Promotion
GmbH (SP) tibermittelt. Hierbei handelt es sich insbesondere um Kontaktdaten wie Name,
E-Mail-Adresse sowie gegebenenfalls Unternehmensangaben. Die Datentibermittlung er-
folgt zum Zweck der Einrichtung des Zugangs, der Registrierung sowie der Bereitstellung
und Nutzung der digitalen Plattform ,The smarter E Digital” einschliel3lich der dort einge-
setzten Registrierungs- und Zahlungsdienstleister (insbesondere ablefy). Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen bzw. zur Erfiillung des Vertrags im Zusammenhang mit der \/eranstaltungs-
anmeldung und den gebuchten Leistungen. Empfanger der Daten sind die Solar Promotion
GmbH sowie die im Rahmen von TSED eingesetzten technischen Dienstleister und Platt-
formanbieter, insbesondere ablefy als Registrierungs- und Zahlungsdienstleister.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer perscnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1°S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung der Veranstaltung
mit Ihnen oder zur Wahrung berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 Lit f DSG-
/O erforderlich ist oder wir dazu gesetzlich verpflichtet sind gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 Lit ¢
DSGVO, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort
insbesondere die Verarbeitung durch von uns eingesetzte Dienstleister, die Weitergabe
an Mitveranstalter und ihre Vertreter sowie an Firmen oder deren Vertreter von

1) Standbavu, Service, Technik, Ausstattungen

2) Ticketing, Registrierung

3) Medien/Verlage/Kommunikation/Internet

4) Behdrden und andere Gruppen

Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlief3lich zu den genannten
Zwecken verwendet werden. Ferner haben wir — soweit gesetzlich erforderlich — mit
samtlichen unserer Dienstleister eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28
DS-GVO und mit unserem Mitveranstalter Solar Promotion GmbH einen Vertrag tiber
die gemeinsame Datenverarbeitung gem. Art. 26 DS-GVO geschlossen (naheres hier-
zu weiter unten). Im Rahmen dieser \ertrdge werden unsere Dienstleister sowie Solar
Promotion GmbH auch regelmaRig durch unseren Datenschutzbeauftragten Gberpriift.

4, Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

mgemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen;

mgemadR Art. 15 DSGVO Auskunft ber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegen-
(iber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer,
das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbei-
tung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie (iber das Bestehen einer au-
tomatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

mgemaR Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

mgemaR Art. 17 DSGVO die Lschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie
MeinungsduRerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Vertei-
digung von Rechtsansprtichen erforderlich ist;

mgemdR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die VVer-
arbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben;

mgemdR Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

mgemdR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf3
Art.6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die \erarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit da-
fiir Grlinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Mdchten Sie von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail an oben genannte Adresse.

Stand 05/2026 1



THESMarter

EUROPE

MESSE MUNCHEN

INFORMATIONEN ZUR GEMEINSAMEN VERANTWORTLICHKEIT
NACH ART. 26 ABS. 2 S. 2 DER DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit zwischen

Solar Promotion GmbH, Kiehnlestr. 16, 75172 Pforzheim — nachfolgend ,SP" —
und Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe GmbH & Co. KG, Neuer Messplatz 3,
79108 Freiburg — nachfolgend ,FWTM" — nach Art. 26 Abs. 2 S. 2 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Was ist der Grund fiir die gemeinsame Verantwortlichkeit?

Die Parteien arbeiten auf Grundlage mehrerer Kooperationsvereinbarungen im Bereich
der gemeinsamen Veranstaltung von Messen, Kongressen und sonstigen Veranstaltun-
gen zusammen. Zweck der Zusammenarbeit der Parteien ist ein arbeitsteiliges Zusam-
menwirken im Bereich der Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen.

Bei den Veranstaltungen

M The smarter E Europe

M |ntersolar Europe

M ees Europe

M pPower2Drive Europe

B EM-Power Europe

B GETEC

(nachfolgend ,\Veranstaltungen”) arbeiten SP und FWTM eng zusammen. Die Parteien haben
gemeinsam die Verantwortlichkeit der ierarbeitung dieser Daten nach Sphéaren festgelegt.

Wie und vom wem werden personenbezogene Daten verarbeitet?

(1) SPunterhaltim Wesentlichen das CRM-System, in dem Kontaktdaten von VVeranstal-
tungsbesuchern (nachfolgend ,Besucher”) verarbeitet werden.

(2) FWTM unterhaltim Wesentlichen das ,Aussteller-System”, in dem Kontaktdaten von
Messeausstellern (nachfolgend , Aussteller”) verarbeitet werden.

Was haben die Parteien vereinbart?

Im Rahmen ihrer gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit haben SP
und FWTM vereinbart, wer von ihnen welche Pflichten nach der DSGVO erfilllt. Dies be-
trifft insbesondere die Wahrnehmung der Rechte der betroffenen Personen und die Er-
flllung der Informationspflichten gemaR den Artikeln 13 und 14 DSGVO.

Die Verteilung der Verantwortlichkeiten zwischen den Parteien erfolgt nach den in den
Anlagen 1 ff. definierten jeweiligen Sphdren der Parteien (nachfolgend ,Spharen”), d.h. jede
Partei ist jeweils fiir die in Anlagen 1 ff. beschriebenen Aufgaben bzw:. bis zu den dort ggf.
genannten Schnittstellen fir die sie betreffenden Verarbeitungsvorgange verantwortlich.

Was bedeutet das fiir Betroffene?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillen die Parteien die daten-

schutzrechtlichen Pflichten entsprechend ihrer jeweiligen Zustandigkeiten fir die einzel-

nen Spharen wie folgt:

M |m Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit ist FWWTM verantwortlich fiir die Wahr-
nehmung der Betroffenenrechte nach Art. 7 Abs. 3, 15, 16, 17, 18, 20, 21 DSGVO in Bezug
auf Aussteller und eigene Lieferanten. Im Ubrigen (fiir Besucher und Kongressteilnehmer,
potentielle Aussteller, Referenten und eigene Lieferanten) ist SP fiir die Wahrnehmung
der Betroffenenrechte nach Art. 7 Abs. 3, 15, 16, 17, 18, 20, 21 DSGVO verantwortlich.

B SP und FWTM machen den betroffenen Personen jeweils fiir die von Ihnen verantwor-
tete Sphare die gemal3 Art. 13 und 14 DSGVO erforderlichen Informationen in praziser,
transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfa-
chen Sprache unentgeltlich zuganglich.

M Datenschutzrechte sollten primar bei der Partei geltend gemacht werden, welcher die
Verantwortung fir die jeweilige Sphare nach der Vereinbarung tber die gemeinsame
Verantwortlichkeit zugewiesen ist.

B Soweit ein Betroffener ein Betroffenenrecht im Anwendungsbereich der gemeinsamen
Verantwortlichkeit gegentiber einer Partei geltend macht, wird letztere den Antrag un-
verziiglich an die andere Partei weiterleiten, sofern der Antrag des Betroffenen eine
Vlerarbeitung der anderen Partei betrifft.

B Betroffene erhalten die Antwort von der Stelle, der die Verantwortung fiir die jeweilige
Sphare nach der Vereinbarung tiber die gemeinsame Verantwortlichkeit zugewiesen ist.

Anlage 1: Kooperation im Bereich der Daten von Besuchern und Konferenzteilneh-
mern und potentiellen Besuchern und Konferenzteilnehmern (Interessenten)
Gemeinsame Zwecke der \erarbeitung von Daten:

B \/erkauf von (Online-)Tickets an Besucher (,print@home”)

B \/eranstaltung von Messen, Kongressen (Workshops, Seminare, VVortrdge usw.)

B Kundenservice einschlieBlich Entgegennahme von Beschwerden

B |nkasso, Einzug von in Rechnung gestellten Betragen und Durchsetzung von Rechtsanspriichen
B Marketing und Werbung, Marktforschung

W \/erkauf von Tickets an Ticketautomaten (,Terminals”) bei Veranstaltungen vor Ort

B Zugangskontrollen bei Messeveranstaltungen

B Erhebung und Auswertung von Besucherprofilen (Interessensgebiete, berufl. Stellung...)

Gemeinsame Mittel der VVerarbeitung von Daten:
B Online-Ticketshop www.messe-ticket.de/FWTM
B CRM-System

B \/ivenu (im Falle der Veranstaltung ,Getec")

Betroffene Personen:

B Besucher von Veranstaltungen einschlieBlich Kongressteilnehmer und Pressevertreter
B Referenten (nur Kongresse)

M |nteressenten

Funktionen und Aufgaben von SP:

B st Ticketverkaufer

B Einrichtung und Unterhaltung eines CRM-Systems
B Durchfiihrung Besucherwerbung

Funktionen und Aufgaben von FWTM:

B Durchftihrung der technischen Registrierung von Besuchern, Einrichtung des Ticket-
shops auf www.messe-ticket.de/FWTM

B gof. Durchfiihrung , Leadtracking” (mit Einwilligung des Kunden)

B st Ticketverkaufer fiir Veranstaltung ,GETEC"

Anlage 2: Kooperation im Bereich der Daten von Ausstellern und Sponsoren

Gemeinsame Zwecke der \lerarbeitung von Daten:

B Organisatorische Vorbereitung und Durchfiihrung der Messe

B \/ermietung von (Messe-)Standflachen

B Kundenservice einschlieRlich Betreuung der Aussteller und Entgegennahme von Be-
schwerden

W \Werbung und Marketing

B |nformation iber und Verkauf von Zusatzangeboten zur Messebeteiligung (Sponsoring,
Katalog, Awardteilnahme, Prasentationsmaglichkeiten in Konferenz- und Rahmenpro-
gramm...)

Gemeinsame Mittel der VVerarbeitung von Daten:
B ERP-System

B (CRM-System

M Registrierungssystem

B Content Management System

Betroffene Personen:

W Mitarbeiter der ausstellenden Firmen einschlieBlich Medienpartner und Sponsoren
B Externe Ansprechpartner der ausstellenden Firmen (z.B. Mitarbeiter von Agenturen)
B potentielle Messeaussteller (Interessenten)

Funktionen und Aufgaben von SP:

B Betreuung der Aussteller (Kundenservice) in Bezug auf Vertrieb und Marketing
W\/erwaltung der Daten der Aussteller

W \\erbung gegentiber Ausstellern (flir Messen der FWTM, sofern nach § 7 UWG zuldssig)
B Mailings zu VVeranstaltungsinhalten und -organisation

Funktionen und Aufgaben von FWTM:

B Erhebung, ggf. Anderung und Pflege der Daten von Ausstellern insbesondere durch Er-
stellung von Anmeldeunterlagen und Online-Bestellsystemen fiir Aussteller

B Betreuung der Aussteller in Bezug auf (Messe-)Technik und Logistik, Organisation

B Bereitstellung Ausstellerregistrierung

M |nformation und Betreuung der Aussteller und deren Ansprechpartner in Bezug auf den
Webshop (https:/portal.thesmartere.com)

B Mailings zu VVeranstaltungsinhalten und -organisation

Anlage 3: Internetseiten fiir gemeinsame Messen wie Intersolar Europe, ees Europe,

Power2Drive Europe und EM-Power Europe

Gemeinsame Zwecke der VVerarbeitung von Daten:

B Gewahrleistung eines einheitlichen Auftritts und einheitlicher Angebote und Informa-
tionen gegenliber (potentiellen) Besuchern von Veranstaltungen und (potentiellen)
Ausstellern

B Bereitstellung von und Weiterleitung / Verlinkung auf eigene Angebote und Angebote
Dritter in Zusammenhang mit den Veranstaltungen (Ticketshop, Aussteller-Cockpit,
Online Service Center (OSC), Newsletter-Registrierung, Messe Miinchen...)

Gemeinsame Mittel der Verarbeitung von Daten:
Internetseiten:

Solar Promotion GmbH

B \www.TheSmarterE.de

BEwww.intersolar.de

B \www.ees-europe.com

M \www.PowerToDrive.de

B www.EM-Power.eu

FWTM
Bwww.getec-freiburg.de

Betroffene Personen:
W Besucher der Website

Funktionen und Aufgaben von SP:

W Konzeption, Erstellung und Pflege der Website, Betreuung von Anfragen
B Festlegung des CMS-Systems und der Zugriffsrechte

B Analyse des Nutzerverhaltens z.B. mittels Cookies

Funktionen und Aufgaben von FWTM:
B Betreuung von Anfragen
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